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» Immer wiederkehrende Konflikte 
führen meist zu einer sich selbst 
erfüllenden Prophezeiung: Mit der 
Zeit verhält sich das Gegenüber so, 
wie es ihm ohnehin unterstellt 
wird.

» Schnell entsteht eine 
Kommunikationsspirale, die sich immer 
weiter aufschaukelt, ein Ausstieg scheint 
schwer.

» Um Konflikte nicht weiter zu 
verfestigen, hilft es, die 
Teufelskreise der Kommunikation zu 
analysieren und 
Handlungsstrategien zu entwickeln, 
um aus der Spirale auszusteigen.
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denkt/ fühlt

Person 2
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denkt/ fühlt



KOMMUNIKATION

Schulz v. Thun – Teufelskreise der Kommunikation www.dirk-beiser.de

Teufelskreise der Kommunikation

KOMMUNIKATIONKOMMUNIKATION

A. fühlt sich aus-
genutzt von B

B redet schlecht
über A bei C

A ignoriert
B

B fühlt sich über-
gangen von A

Beispiel:
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