
Eisbergmodell

Sachebene
(über der Oberfläche)
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Infos Aufgaben

Anliegen
Inhalte

Zeit
Medien

Mut
Tabus

Status

Antipathie

Sympathie

Angst

Ungeschriebene Gesetze

Werte

Vertrauen

Sicherheit

Akzeptanz

Psychosoziale
Ebene 

(unter der Oberfläche)
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